Kurzfassung des Ergebnisprotokolls zu der Priifung der Fachstelle fiir Pflege-
und Behinderteneinrichtungen — Qualitatsentwicklung und Aufsicht (FQA)
vom 21.09.2023
I. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Gepriifte Einrichtung bzw. Wohnform: _Caritas Marienheim Seniorenheim _
Zeughausstr. 4 92224 Amberg
Tréiger: Caritasverband flir die Stadt Amberg und den Landkreis Amberg-
Sulzbach
Zielgruppe: Stationdre Pflegeeinrichtung
Stationdre Kurzzeitpflege
Angebotene Wohnformen:
Langzeitpflege
Kurzzeitpflege
Angebotene Pliitze: 84
davon beschiitzende Pliitze: 0
Belegte Pléitze: 79

Il. Gepriifte Qualitatsbereiche

Im Rahmen der Begehung vom 21.09.2023 wurden folgende Qualitiitsbereiche
gepriift:



Pflege und Dokumentation

Soziale Betreuung

Freiheitseinschréinkende und freiheitsentziehende MafSnahmen
Wohnqualitat

Qualitdt- und Beschwerdemanagement

Umgang mit Arzneimitteln

Hygiene und Infektionspravention

Personal und personelle Mindestanforderungen

lll. Einsichtsrecht in die Langfassung des Ergebnisprotokolls

Hinweis: Néhere Informationen zu den in den Qualitéitsbereichen getroffenen
Feststellungen finden Sie in der Langfassung des Ergebnisprotokolls. Bei
berechtigtem Interesse kénnen Sie in den Rdumlichkeiten der Einrichtung oder
Wohnform Einsicht in die Langfassung nehmen. In der Regel liegt ein
berechtigtes Interesse vor, wenn Personen in der gepriiften Einrichtung oder
Wohnform leben, Personen fiir sich selbst oder einen Angehérigen einen Pflege-
oder Betreuungsplatz suchen oder Personen in der gepriiften Einrichtung oder
Wohnform tdtig sind oder werden méchten.



